OBLWWMHA BABET OBJIACT PA3IPAL

TI'OAUIIEH JOKJIA
3a OLlEHKA HA YA0BJETBOPEHOCTTA HA MOTPe0UTENTE OT KAa4eCTBOTO HA
aJIMMHUCTPATUBHOTO o0cayxBaHe npe3 2020 r.

HacrosmusaT 1okmnaj € u3roTBeH U nyOJIMKyBaH Ha MHTEPHET cTpaHuuaTa Ha O0mmuHa
3aBeT B U3II'BJIHEHHE HA HOPMAaTHUBHHUTE pa3nopexaanus Ha wi. 24, an. 6, 7 u 8§ or Hapenbara 3a
agMUHUCTpaTUBHOTO oOciyxBane (HAO).

Hen: mnpoyuyBaHeTo 1enM Ja MOKaKE MHEHUETO Ha TIPakJaHUTE OTHOCHO
aJIMUHUCTPATUBHOTO oOciykBaHe B O0muHa 3aBeT. M3mepBaHeTo Ha yJOBIETBOPEHOCTTA OT
MIPEIOCTABSIHUTE a/IMUHUCTPATUBHU YCIYT'H € HACOYEHO KbM BCUUKH ITOTPEOUTENN HA YCIIYTH B
OOuHa 3aBeT U € Ha 100pOBOJIEH IPUHIUI 32 ydacTHe. FI3MepBaHeTo Ha y10BJIETBOPEHOCTTA
Ha NOTPEOUTENNTE HAa aAMUHUCTPATUBHHU YCIYTH CE€ PBKOBOJU OT CTPEMEX 3a MOA0OpsBaHE
JOCThIIa /10 AJMMHUCTPATHUBHMTE YCIYTd M IIOBUIIABAHE KAdyeCTBOTO UM, YJECHSIBaHE
rpaXIaHUTE W IOPUIMYECKUTE JIMIA TpPU MOJyYaBaHETO Ha WHQPOpMalMs 3a BHJIOBETE
aJIMUHUCTPATUBHU YCIYT'H, NPEIAOCTaBsIHE Ha 3aMHTEPECOBAaHMUTE JiMLa MNpodecuoHanHa
KOHCYJTAIMS 3a 3aIbJKUTENIHNS HA0Op OT TIOKYMEHTH, KOUTO OCUTYpSABAT U3IIBIHEHUETO HA
BCSIKAa aJJMMHUCTpAaTHBHA YCIIyra, HaJeX/Ha oOpaTHa Bpb3Ka OT KIMEHTA, paBeH JOCTBII JI0
aJIMMHHUCTPATUBHUTE YCIYTH, KOOPAUHUPAHOCT U B3aUMOJICHCTBUE C BCUUKU CTPAHHU.

Oo6xBaT: MACTO Ha mpoBexaaHe - crpagata Ha OOmuua 3aBer, lleHTBp 3a
aAMUHUCTpaTUBHO oOciykBane /[IAO/.

BwTperinu cpeactsa 3a oOpaTHa Bpb3Ka:

1. CneunannHa KyTHs 3a [10/1aBaHe Ha MHEHUS U MPEIJIOKEHUs, II0Jie3Ha HH(popMaus,
OIIaKBaHMs, TOXBaIM, Haxoxdma ce B [JAO;

2. AHKeTHa KapTa 3a 00paTHa Bpb3Ka, KosATO ce Hamupa B [{AO;

3. [IpuemHo Bpeme Ha KmeTa, 3aMeCTHUK-KMETOBETE U TJIaBHUSI apXUTEKT Ha OO1muHa
3aBert - [I[pueMbT Ha rpaXkAaHU ¥ IPEICTABUTENIN Ha OPraHU3allMHU U U3CIIYIIBAHETO HA TEXHUTE
IIPEJIOKEHUS, 3alIUTBAHNS M BBIIPOCU CE€ M3BBPIIBA, CHIVIACHO ONPEACIEH ChC 3alloBe] Ha
Kwmera na OOuHara rpaduk, KOWTO ce OMOBECTsABA MyOINYHO;

BwHIIHUN cpescTBa 3a 0OpaTHA Bpb3Ka:

1.0Onmnaiin popma 3a KOHTAKT HA HIHTEPHET CTpaHMIlaTa Ha OOIIMHATA!
www.zavet-bg.com

2. Enextponna moma: zavet@zavet-bg.com;

3. Enunen nomep 08442 2020;

4. VzpppriBane Ha HAOIIOACHUE TI0 METOa ,, TacH KIUEeHT".

Iepuon: 01.01.2020 - 31.12.2020 r.

Lenesa rpyna: [lotpeGurenure Ha aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH OT OOIIMHA 3aBeT.

AHKeTHH mpoy4yBaHusi - Peructpupanu ca od6mo 13 Opost aHKETHH KapTu 3a
YIIOBJIETBOPEHOCTTA OT HAYMHA Ha NPEAOCTaBsIHE HA aAMUHUCTPATUBHYU U TEXHUYECKH YCIIYTH.
[TombHEHNTE aHKETHU KapTH ca aHOHUMHU. BbIpocuTe BKIIOYEHH B aHKETHATa KapTa ca ICHO
(bopMyIHMpaHH, KAKTO U TEXHUTE Bb3MOKHH OTTOBOPU. AHKETHATa KapTa ChAbpKa / BhIIpOca U
T0JI€ 32 MPETOPBKU U MPEJIOKEHHS 3a TOJ00psIBaHE HAa a]MUHUCTPATUBHOTO OOCITyKBaHe.

3a IpoBEX/IaHE HA MPOYUYBAHETO CE M3IOJI3BAa METOMAA ,,AHKETUpaHE Ha MICTOTO Ha
rmoJTydaBaHe Ha yciyrara', mpu KOWTO MOTPEOUTENs JaBa CBOETO MHEHHE HETOCPEICTBEHO
Cclle]] IOJy4YaBaHE Ha ChOTBETHATA YCIyra OCPEICTBOM IOI'BJIBAHETO HA AHKETHA KapTa.

Pe3ynrarure oT U3BBPUICHUST aHAINU3 Ca KaKTO CJIe/IBa:



[MbpBu BBIpoc: B kakBo Ka4ecTBO MOJI3BaTe YCJIYrUTEe HA aIMUHUCTPanusATa?
a/¢usnuecko nmure —10 oTroBopa,;
0/ pe/ICTaBUTEIT WITH CITY)KUTEN Ha FOPHINYECKO JIUIE — 3 OTTOBOPA;

B pusnyecko nmue

H npeAacTaBuTeN UAn
CNYXKUTEN Ha IoPUANYECKO
nnue

Bropu BBnpoc: Koiiko yecto mossBare ycayrute Ha OOmMHCKA aIMUHHUCTPaNUs
3aBer?

a/eMH-1BA TBTH TOJUIIHO - 4 OTroBopa;

O/HSKOJIKO IBTHU FOJUIIHO — 4 OTrOBOPA,;

B/BCEKH Mecell — 2 OTTOBOD;

I/MHOTO 4ecTO - 3 OTrOBOPA,;

M eAMH-ABA MbTU FOAMLLHO
B HAKOJ/IKO MbTU FOAULLIHO
I BCEKM mecel,

Bl MHOro yecto

Tpern Bbnpoc. Umaxre Ju 3aTpyaHeHue 3a Hamepute lleHThpa 3a agMUHHCTPATUBHO
o0cary:kBaHe /(ppoHT-0uc/?

a/ ma — 2 oTroBop;

6/ ne — 11 otroBopa,

® g2

M He




YereopTu BBHpoc. OkazaHo Ju Bu Oeme HY/KHOTO cbAeiicTBME OT CTpaHa Ha
cay:xurenante Ha O0mmMHCKa axMuHHCTpanus 3aBer?

a/ a, CIY)XHUTENIAT Ce OTHECE KOPEKTHO M CBOEBPEMEHHO M3BBPIIM HYKHUTE AeicTBus — 11
OTroBOpA,

0/ OTHOCHUTEITHO, CIYXHUTEIAT paboTenie MyJHO U HE Ce€ OTHECE C HY)KHOTO BHUMaHHE — 2
OTTrOBOp;

B/ HE, OTHOIICHUETO HA CIYXUTENss O¢ Mog4epTaHo HemOe3Ho W mpenedpexutenHo — 0
OTrOBOPH;

H 3, CAYKUTENAT ce oTHece
KOPEKTHO 1 CBOEBPEMEHHO
M3BBPLLMN HYXKHUTE AeNCTBUA

H OTHOCUTEJTHO, CNTYKUTENAT
paboTelwe MygHoO U He ce
OTHECE C HYXHOTO BHMMaHuWe

I He, OTHOLLIEHWETO Ha
cnyuTena 6e nogueptaHo
Henbes3Ho U
npeHebpexxmTenHo

Ilerm BBHpOC: YaoBierBopsiBa JiM Bum HaumHa Ha npueMaHe Ha 3asBJICHUA H
NoJIy4aBaHe HA TOTOBM JO0KyMeHTH oT O0mmHa 3aBetr?

a/ HarrpaHO — 10 oTroBopa ;

0/ 3aI0BOJIUTEITHO — 3 OTrOBOPA ;

B/ HE Me ynoBJeTBopsiBa — 0 OTroBOpH;

B HanbAHO
M 3340BONUTENIHO

I He Me y40B/1eTBOPABA

Ilectn Bbmpoc. Cnazenn Jm 0sixa CpPOKOBeTe 3a W3BbPIIBAHE HA KejJaHaTta oT Bac
aIMUHUCTPATUBHA ycayra?

a/ na —9 otrosopa ;

6/ He- 1 otroBop ;

B/ HE MOTa Jia TIPEIeHs], Thi KaTo HAMaM WHopMalus — 3 OTTOBOpA ;

W ga

M He

I He MOra 4a npeueHs, Tbid KaTo
HAMaM uHbopmauma




Cenmu Bbnpoc: Kak onensipate kauecTBOTO Ha 00c/Iy kBaHe oT cayxuteaure B ILAO
/pponT-odpuc/?

a/ OTIMYHO —3 OTrOBOpA ;

6/ no6po — 7 oTroBopa ;

B/ nomo — 0 oTroBopa ;

r/ He Mora Jia MpeleHsi —3 OTTOBOPA;

H OT/IMYHO
W g06po
H nowo

B He mora Aa npeLeHs

B noJsero: Ilpu Bame skenanune Mosxe 1a ce naeHTuguuuparte u/ Wid 1a HANPABUTE
npenopbku - / 0OTTOBOpa

- HAMA MPETNOPbKU — 3 ;

- IperniopbKa - 2 MHEHHsSI J1a ce moAo0pu paboTara Ha IIEHTHpa ;

- Ipernopbka - 2 MHEHHUs Ja ce AaBa uH(opmarws 1o tenedoHa 3a Mpe1oCTaBIHUTE YCIYTH;

B HAMa NpenopbKn

M npenopbKa - 2 MHEHUA Aa ce
nogobpu paboTtaTta Ha LLeHTbpa

H npenopbKa - 2 MHEHUA fa ce
AaBa nHbopmauma no
TenedpoHa 3a NpefoCTaBAHNUTE
ycayru

O0o0menune Ha pesyaraTure

[Ipe3 2020 roariHa aKTUBHOCTTA OT CTpaHa HA FPAKJIAHWUTE B MOMBbJIBAHE HA AHKETHU
dbopmynsipu € HE3aJO0BOJIMTENHA. [ pakJaHWTe 3asBSABAT PANTHYHH 10  XapaKTep
aAMUHUCTPATUBHU YCIYTH.

Kato 150 oTroBopute OT aHKETHUTE KapTH COYAT YAOBJIETBOPEHOCT OT CTpaHa Ha
KIIMEHTUTE OT MPEIOCTaBeHUTE YCIAYyrd U WHPOpMaIus, KaKTO U OT OTHOIIEHHUETO U
KOMITETEHTHOCTTA Ha CITY)KUTEITHUTE.

Nma 06110 maneHa mpemopbka 3a mofgoOpsiBaHe padoTara Ha EHThPA U MPErnophbKa 3a
naBaHe Ha nH(opMmaIus 1o TesnedoHa 3a MPeIOCTaBIHUTE YCITYTH.

Haoaroaennst u3BLPIIEHH 10 MEeTO/1A ,,TaeH KJIHeHT"



MetoasT mpe3 2020 r. ce mpuiara NepUOIUYHO MO TenedoHa 3a MPOCIesIBaHEe
LUIOCTHATA OpraHu3alys 10 NPeA0CTaBsIHE HAa aIMUHUCTPATUBHHU yciiyru B O0mmuHa 3aBeT OT
LAO. PerymsipHo ca W3BBPIIBAaHM MpPOBEPKH 1O TejeoHa KaTo TNOTpeOHTENH Ha
aJIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH.

He ca koHcTaTUpaHy HEU3IIBIHEHUS UM NIPOITYCKH.

AHaju3 Ha CUTHAJIH, IPEAJTOKECHUS, sKaJI0H ¥ MOXBAJIH

MeTOI['bT CC Ipuiara 3a MNOCTHIIWIMA CUTHAIMW W MNOPCHIIOKCHHA BBB BPB3Ka C
aJIMUHUCTPATHUBHOTO OOCTYXXBaHe, TOJYYCHH Ha €JIEKTpOHHA Moma M nucMmeHo. He ca
MOCTBITMIIM Ca UCKAHUS/MOJION 32 OTCTPAHSIBAHE HA HEPETHOCTH.

AHaau3 oT NMPUHEMHO BPpEME 3a I'PaKIaHU U OpPraHu3anuuun

[Ipe3 2020 roguHa OT MpPUEMHUS JCH ca ce Bb3moi3Baiu 87 rpaxnanu. OCHOBHHTE
BBIIPOCH Ca 3a MPEAOCTaBSIHE Ha MOMOINM, MPEIOCTaBsSiHE Ha YCIYrH OT Tumna ,JluueH
ACUCTEHT" U JOMAIIICH MTOMOIIHUK, BBIIPOCH CBBP3aHU C PEMOHT Ha YJIUIIH.

OT M3J10:KEHOTO MO2Ke /1a Ce HANIPABAT CJIeJHUTE U3BO/IHU:

1. ®akr e, ue MasKa 4acT OT IOTPEOUTENINTE HA AAMUHUCTPATUBHU YCIIYTH MPOSIBSIBAT
aKTUBHOCT Jia 1aBaT OLIEHKA Ha 00CIY»KBAHETO, aKO U3PUYHO HE Ca IIOMOJICHH 32 TOBA, BBIIPEKH
4e, JI0CThIIA JI0 CPEJCTBaTa 3a 00paTHa Bpb3Ka € CBOOO/IEH.

2. W mpe3 2020 r. mpoxbpKaBa TEHACHIUATA, MOTPEOUTENUTE A NPEAIOYUTAT
IIPEKHsI KOHTAKT 32 JOCTBII 10 YCIIyTHUTE.

OOmuHa 3aBeT 1ie NPOABIDKU Ja ThPCH aKTUBHO MHEHUETO HA MOTPEOUTENUTE Ha
aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH U Jla ce choOpa3siBa ¢ TEXHUTE MPEJIOKEHUs, C 11e] o100psiBaHe
HUBOTO Ha a/IMUHUCTPATUBHUTE YCIYTH.



