OBWMHA BABET OBJIACT PA3IMPAL

TOAUILEH JJOKJAJ
34 PE3YJTATUTE OT MPOYYBAaHEC H H3MEPBAHE YIOBJIECTBOPCHOCTTA HA
HOTpeﬁl/ITeJII/ITe 0T KAQY€CTBOTO HA AIMUHUCTPATUBHMU YCIYI'H,

NpeIoCTABSIHU OT afMUHHUCTpanusaTa Ha O0muHa 3aBeT 32 nepuoaa
01.01.2023 r. — 31.12.2023 r.

Ha ocnoBanwue un. 24, an. 8 ot Hapen6ara 3a agmuauctpatuBHOTO oocimyxkBane (HAO)
u wi. 28, an. 4 ot Berpemnute npaBuia 3a opraHu3anys Ha aJMUHUCTPATUBHOTO OOCITy)KBaHe
B OOmmHCKa aIMUHHCTpalusl 3aBeT, BbB BPb3Ka C BBBEJACHOTO HOPMAaTHBHO M3HMCKBAaHE 3a
M3MEpBaHE M YIPABJICHUE YAOBJIETBOPEHOCTTa HAa MOTPEOUTENNUTE € M3TOTBEH HACTOSIIMSA
TOKJIaI.

JIoKIIaabT BKIIOYBA HHPOPMALIS 32 SUIOCTHHS MPOLEC 110 OpraHu3alys, U3ITbIHCHHE
U OTYMTAHE Ha JEHHOCTUTE, CBHP3aHM C IMOJy4yaBaHE Ha OOpaTHa Bpb3Ka M M3CJIEIBAHE Ha
YIOBJIETBOPEHOCTTa HAa MOTPEOUTENNTE HA AJMHHUCTPATUBHH YCIYTH, NPEIOCTABIHU OT
aaMuHHUCTpanuaTa Ha OOuuHa 3aBeT U NpH cra3BaHe Ha M3UCKBaHUATAa Ha MeToaoorusra 3a
M3MEpBaHe U YIPaBJICHUE HA yIOBIETBOPEHOCTTA HA MOTPEOUTEIIHTE.

OO6mmHa 3aBer mnpenocrass 166 (cTo mectTaeceT u MecT) aAMUHUCTPATUBHH YCIIYTH,
BIIMCAaHU B AJIMUHUCTPATUBHHUS PErMCThp IO wi. 61 oT 3akoHa 3a aJMHHUCTpPALUATA, KAaTo
CBLIUTE MOTaT Ja ce 3asBSIBAT/IIPEIOCTABAT U 1O eJIeKTPOHEH IbT. ONucaHusTa Ha YCIYTUTE U
CTaHJApTU3UpPaHUTE 00pa3ly Ha 3asBJICHHs ca MyOJMKYBaHM HAa MHTEPHET CTpaHHUIaTa Ha
obmuHarta. [logpodna nnpopmarys 3a npeIOCTaBIHUTE aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH C€ HAMUPA
¥ Ha EquHHMS nmopTai 3a JOCTHII 10 €IeKTPOHHH a/IMUHUCTPATUBHHU YCIYrd HA MUHHCTEPCTBO
Ha €JICKTPOHHO YIpaBJICHUE.

[Torpebutenu Ha mpenocraBsHUTEe 0T OOUIMHA 3aBET aJMUHUCTPATUBHU YCIYTU Ca
rpaXkJaH! W OpraHM3allid, KOUTO 3asABSBAT W/WIM TOJI3BAT aJMMUHUCTPATHUBHO OOCITY)XBaHE
ype3 3asBIICHUS/MCKaHUS 3a W3JaBaHe HA HWHAMBUIYaJIHW aJMUHUCTPAaTUBHU aKTOBE 3a
NpeJOCTaBsHE HAa AJMUHUCTPATHBHU YCIIYTH, 332 U3BBpIIBaAHE HA APYTH aJMHUHUCTPATUBHU
JEeUCTBUS 110 UCKAHUS, YBEIOMIICHUS U JIEKJIapallik, KOUTO ca MPEeABUICHH B HOPMaTHBEH aKT,
CHUTHAJIH, IPEI0KEHUS, )KaJOU 1 MPOTECTH U/UIIN KOUTO OCHINECTBIBAT KOHTAKT (JIMYHO WIIN
10 APYT HAYMH) 110 MOBOJ 3/IMUHUCTPATUBHOTO OOCTy)KBaHE.

Opranu3anusira Ha aIMUHUCTPATUBHOTO oOcimyxBaHe B OOuIHa 3aBeT € ypeJeHa ¢
YTBBPJIEHH OT CeKpeTaps Ha oOmuHata BpTpemHn mnpaBuiaa 3a OpraHuM3alus Ha
aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCITyXBaHe, MyOJIMKyBaHU HAa MHTEPHET CTpaHMIIaTa HA OOIIMHATA.

IIpu ocbluecTBsBaHE HA aIMHHHUCTPATUBHOTO OOCIY)KBaHE, IMOTPEOUTENINTE Ha
aJIMUHUCTPATUBHHU YCIIyTH KOHTAKTYBAaT C aAMUHUCTpanusaTa Ha O6uHa 3aBet upe3 LleHTbpa
3a aaMuHHCcTpaTHBHO 0OchyxkBaHe (LJAO). ®ynkumonupanero Ha I[AO ce ocurypsiBa ot
CITY’KUTEIH OT AUPEKLHUS ,,ATMUHUCTPATUBHO, MHPOPMALIMOHHO U TEXHHUUYECKO 00CTyKBaHe ",

IHAO na OOmwmuHa 3aBeT pasmnojara ¢ HeoOxoauMaTta UWHGOPMAIMOHHA U
KOMYHHUKAIlMOHHA TEXHUMKa 3a e(EeKTUBHO OOCIy)XBaHe Ha NOTPEOUTETUTE Ha
aJMUHUCTpAaTUBHU yciyru. Ha pasmosiokeHue Ha rpaxxaaHuTe M Ou3Heca B crpajgara Ha
OOmmHa 3aBeT e ocurypeHa OesrutatHa uHTepHET Bpb3ka (Wi-Fi). PabotHoTo Bpeme Ha LIAO e
YIBIDKEHO, C OCHT'YpEH HENpEeKbCHAT PEeKUM Ha paboTa ¢ MOTpeOUTENUTE B paMKUTE Ha
0051BeHOTO pabOTHO BpeME.

BwBenenata aBromarusupaHa MHGOpPMALMOHHA CHCTEMa ChAEHCTBa 3a IMO-100paTta
opraHu3anys Ha paborata M oOJeKyaBaHEe Ha TPOLIECUTE [0 MPEJOCTaBsSHE Ha
aZIMUHUCTPATUBHU Yyciayru. braronapenue Ha Hes ce W3BBPLIBAT CHPAaBKU M C€ JaBa



uHpopManKs 3a CTaTyTa M JBM)KEHHETO Ha IMpenuckuTe. EMUH OT KII0UOBUTE MOMEHTH 3a
MOCTUTAaHE HA BUCOKO KAa4eCTBO HAa aAMHHHMCTPATUBHOTO OOCIyXBaHe € n300pa Ha KaHAIU 3a
npeaocTaBsiHe Ha UH(opMalus Ha norpedurtenute. AnMuHucTpanuara Ha OOmuHa 3aBeT ce
CTpEMH J1a TpeJocTaBu MH(OpMAIUA MO BCHYKM HAIMYHM KaHAJIM 3a JOCTBIL. 3amas3Ba ce
TEHJCHIUATA J1a Ce M3I0JI3Ba MHTEPHET CTpaHMIaTa Ha oOmmHaTa 3a MH(QOpMUpaHE Ha
MOTPEeOUTENUTE.

Wudopmanus ce 1aBa u 1o tenedoH, kakto u Ha mscto B LIAO.

C Xaprara Ha KIHMEHTa, NMOCTaBeHa Ha BUAHO MsACTO B LIAO um nyOnukyBaHa Ha
MHTEpHeT cTpaHunara Ha OOumHa 3aBeT, ca 00sIBeHN NpUIaraHuTe CTaHAApPTH 33 Ka4eCTBO Ha
aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCITy)KBaHE B OOLIMHATA U HAUMHUTE, 110 KOHTO MOTpeOuTeNInTe MOTat
Jla TIOCTHIIAT, aKO HE Ca yIOBIETBOPEHH OT 0OCIYXKBaHETO W/WJIM OpraHHU3ausaTa Ha padoTa,
KaKTO M Bb3MOXKHOCTHTE J1a TIOJa/1aT CUTHAJ, IPEAJIOKEHUE, IPOTECT WM kKajlba BbB BPb3Ka C
aJIMUHUCTPATUBHOTO O0OCITyKBaHe.

B anmunucrpanusara Ha OOmuHa 3aBeT ce chOt0JaBa cra3BaHe Ha 3aIbJIKUTEITHUTE
CTaHJAapTH 3a KaYeCTBO HA aIMUHUCTPATUBHOTO 0OCITy)KBaHe.

[TorpeOutenute Morat aa u3non3sat CucremMaTa 3a CUTYPHO €JIeKTPOHHO BPbUBAaHE -
https://edelivery.egov.bg/ u enextponen anmpec zavet@zavet-bg.com. KOUTO JaBaT
BB3MOKHOCT Ha IPaKJIaHU M OPTaHU3AIMH 110 eNEKTPOHEH BT U OT PA3CTOSIHUE Ja MOoJaBar U
MOJTy4aBaT JOKYMEHTH MOJNUCAHU C E€JEKTPOHEH MOANMKC, BKIIOYUTEITHO 3asBsBaHE Ha
aJIMUHUCTPATUBHHU YCIIYTH.

OcHoBHEM M HemocpeAcTBeHH mHeaum Ha OO0mmuHa 3aBer B o0jgacTra Ha
aAMMHUCTPATHBHOTO 00CJIy’KBaHe, ca CJIeHUTE!

e Jla ce ynmecHM NoCThIIa HA TPKIAHUTE U IOPUIMYECKUTE Juna (MOTpPEOUTENH Ha
YCIIyTH) 10 OJTy4aBaHETO Ha WH(POPMAIHs 332 BUIOBETE aJMUHUCTPATUBHH YCIIyTH, 32
HEOOXOIMMUTE 3asBIEHHs 1O oOpas3ell U perjJjaMeHTUpPAHUTe CpPOKOBE U 3a
Bb3MOKHOCTTa YCTHO Ja 3asBAT AJMUHHUCTpPATHBHA YCIyra upe3 IOIBbJIBAaHE Ha
MIPOTOKOJI 32 YCTHO 3asiBSBAaHE,

e Jla mpenocTaBM Ha 3aMHTEPECOBAHUTE TPaKIAHU NPO(EecHOHATHA KOHCYITAIUs 3a
3abJDKUTENIHUSL HAO0Op OT JOKYMEHTH, KOUTO OCUTYPSIBAT M3IIBIHEHUETO Ha BCSKA
aJIMUHUCTpaTUBHA YCIIyTa,

e Jla NOBMIIM KauY€CTBOTO Ha KpalHMS MPOIYKT Ha BUIOBETE aJMUHUCTPATUBHU YCIYTH,

e Jla orpaHu4d 10 MUHUMYM BB3MOXKHOCTHUTE 32 KOPYILHUS Ype3 MpecuyaHe Ha MPEKust
KOHTAKT MEXIy 3asBUTENsl Ha YcCiIyrata W CIYKUTEIs OT CIEHUATIU3UPAHOTO
CTPYKTYPHO 3BEHO, paboTel] BbpXY IPEIOCTABIHETO HA yCIyrara,

e Jla ce MOBUIIK yJOBJIETBOPEHOCTTa HA TPAXKJAHUTE U OPraHU3ALMUTE OT A0OPOTO
Ka4yecTBO Ha yCIYTUTe, KOeTO u3rpaxja aosepue B OOmuHa 3aBeT KaTo HHCTUTYLHUS.

Henocpencrenu nenu Ha O6uuHa 3aBeT B 001aCTTa Ha AMUHUCTPATUBHOTO 00CTYKBaHe ca’

e Jla ce o0neK4aT MaKCUMaJIHO aIMUHUCTPATUBHUTE MIPOLIEAYPH;

e Jla ce ch3aaze 0OCTaHOBKA HAa B3aUMHO JOBEPUE U YBAKCHHUE MEXY TOTPEOUTETUTE U
CIY’KUTEIIUTE, OCBIIECTBSABAIIN aJIMUHUCTPATUBHOTO O0CITyKBaHE;

e Jla ce ocChlIeCTBABa OOCKTHBEH KOHTPOJ BBPXY JEHHOCTTa Ha CIY)KUTEIUTE OT
JIUPEKITUUTE/OTACIUTE, U3BbPIIBALIM AIMUHUCTPATUBHH YCIIYTH;

e KoOpAMHUPAHOCT ¥ B3aWMOJEHCTBHE C BCHYKH CTPaHH, 3aMHTEPECOBAHU OT
no00psiBAHETO Ha aJMUHHCTPATUBHOTO OOCIY)KBaHE, OCHUTYpSBAIIM E€IHAKBOCT Ha
pe3yiATaTUTe MPH €HU U ChIIN 0OCTOSATENICTBA,

e HanexnHa oOpaTHa Bpb3Ka,

e l3mbiHeHWEe Ha 3a7bJDKEHUATA, CBBbP3aHU C AIMHUHUCTPATUBHOTO OOCIYXKBaHE I10
NIPEBapUTEIIHO pa3pabOTeHH U OOSBEHH MIPABUIIA,;

e KauecTBO Ha MPEAOCTABSIHUTE YCIYIH,

e KoMIIEKCHO aIMUHUCTPATUBHO 0OCITYKBaHE.




IIpoyuBaHe u U3MepBaHe HA YI0BJETBOPEHOCTTA HA MOTPeOUTEINTE.

HacrosimoTo mnpoy4yBaHe Ha YAOBIETBOPEHOCTTA Ha TMOTPEOUTENHTE, TOM3BAIU
anmMuHUCTpaTuBHU yeayrd B LIAO na O6muHa 3aBeT e U3BbPIIEHO Ha OCHOBaHUE Wwi. 24, ail. 5
ot HAO u o6xBama nepuona 01.01.2023 r. — 31.12.2023 .

Metoaun 3a oOpaTHa Bpb3Ka, H3M0J3BAHH 32 WU3BBPIIBAHE OIEHKA HAa
YIOBJIETBOPEHOCTTA HA MOTPeOUTEIHNTE.

H3mepBaHeTo Ha YIOBIETBOPEHOCTTa HA NOTPEOUTENHTE € OCBIIECTBEHO Ype3
W3MOJI3BaHE W MPUJIaraHe Ha CISIHUTE 3abJDKUTEITHH METOIM 32 O0OpaTHA BPb3Ka, IOCOUYCHH B
uyir. 24, an. 2 u 3 va HAO:

1. M3BbpiiBaHe Ha aHKETHU MPOYYIBAHUS,

2. [IpoBexxaane Ha KOHCYNTAIUU ChC CIYKUTEIUTE;

3. U3BbpiiBaHe Ha HAOMIOIEHUS IO METO/1A ,,TACH KITUEHT

4. AHanu3 Ha CUTHAIH, IPEIUIOKEHHUS, KaIOU U MOXBalHy,

5. AHanu3 Ha MEIUITHY MyOIHKaIUH.

W3non3Banu ca U CIEAHUTE IOMBIHUTEIHU METOIH, MPEABUICHU B wi. 24, an. 2 Ha
HAO:

6. TenedoH 3a Bpb3Ka ¢ MOTpEOUTEINIUTE,;

7. OcurypsiBaHe Ha IPUEMHO BpeMe 3a TPaKJIaHU U OpraHU3aIUH,

8. AHanu3 Ha BTOpUYHA HHPOPMALHS.

OcHOBHHUTE 1e/IM HA NPOBEJACHUTE NPOYYBAHHS €A’

1. U3cnensane opranu3anusra Ha aIMUHUCTPATUBHOTO oOcmyxBaHe B OOuiHa 3aBer
U YIPaBJICHUETO HAa HETOBOTO KAa4yeCTBO;

2. YcraHoBsiBaHe Ha OOIIECTBEHOTO MHEHHE OTHOCHO KayeCTBOTO Ha
aJIMUHUCTPATUBHOTO 0OcimyxBaHe B O0uuHa 3aBer;

3. AHaiu3 Ha pe3yATaTuTe, OllEHKAa Ha (AaKTOPUTE U TMpEeArpUeMaHe Ha MEpKU 3a
noo0psiBaHe Ha aAMUHUCTPATUBHOTO OOCIIY>KBaHE;

4. OO6cwhxIaHe M MpHEeMaHe Ha HaINpaBEeHUTE NPEIIOKEHHS OT MOTPEOUTENUTE Ha
aJIMUHUCTPATUBHU YCIYTH, MPEIOCTaBsIHU OT aIMHHHUCTpanusaTa Ha OOuHa 3aBeT, OTHOCHO
nojgoOpsiBaHE HAa  aJAMUHUCTPATUBHOTO OOCIy)XKBaHe M IOBHMIIaBaHe Ha TAXHATa
YAOBJICTBOPCHOCT,

5. BeBexane Ha MexaHU3MHUTE 3a oOpaTHA Bpb3Ka M OLCHKA Ha e(pEeKTHBHOCTTA Ha
mpolieca 1o MpujaraHeTo UM — KOM KaHajM ca Hal-4ecTo M3MO0JI3BaHH, KakBa MH(OpMaIus €
Haii-1oyie3Ha 3a PU3NUECKUTE U FOPUIUUECKH JIUIIA.

Hacrosimusr nokniaa € myONMKyBaH Ha MHTEpHET crpaHunara Ha OOmmHa 3aBeT B
U3ITBJIHEHUE HA HOPMAaTUBHHUTE pasnopexnaaHus Ha wi. 24, an. 6, 7 u 8 or Hapenbara 3a
aIMHHUCTPaTUBHOTO 00cimyxBane (HAO).

OO0xBaT: MsCTO Ha MpoBexaaHe - crpagata Ha OOmmua 3aBet, LleHThp 3a
aIMUHUCTpaTuBHO 00cyxBane /[IAO/.

Bwrpemnu cpenctsa 3a oOpaTHa Bpb3Ka:

1. Crennanza KyTHs 3a IOJIaBaHE HA MHEHHSI M TIPEUIOKEeHHS, ToJie3Ha HHpopMarus,
OIIJIAKBAHMsI, IOXBAJM, HAXOJIIa CE€ Ha MapTepPHUS ETax;

2. AHKeTHa KapTa 3a oOpaTHa Bpb3Ka, KosATo ce Hamupa B LIAO;

3. [IpuemHo Bpeme Ha KMeTa, 3aMEeCTHUK-KMETOBETE U TTIaBHUS apXuTeKT Ha OOmuHa
3aBer.

BwHIIHK cpescTBa 32 0OpaTHa Bpb3Ka!

1.Onnaiin popma 3a KOHTAKT Ha HHTEPHET CTpaHHIIaTa Ha OOIIMHATA!
www.zavet-bg.com

2. Enextponna nomra: zavet@zavet-bg.com;

3. Enunen nomep 08442 2020; mo6unen nomep 0876 208 402

4. 3BbplIBaHe Ha HAOIIOIEHUE IO METO/1a ,, TaeH KITUEHT' .



Hepuoa: 01.01.2023 - 31.12.2023 .
Heaesa rpyna: [lorpeOutenuTe Ha aIMUHUCTPATUBHY YCIYT'H OT 0OIIMHA 3aBerT.

AHKeTHM Tpoy4yBaHusi - Peructpupanu ca o6mo 12 Opos aHKETHH KapTH 3a
YIIOBJIETBOPEHOCTTA OT HAYMHA HA TIPEAOCTABSIHE HA aIMUHUCTPATUBHU U TEXHUYECKU YCIIYTH.
[TorrbIHEHUTE aHKETHU KapTHU ca aHOHUMHU. BBIpocuTe BKIIOUEHU B aHKETHATa KapTa ca SICHO
(dbopMynupaHu, KaKTO U TEXHUTE Bb3MOXKHH OTTOBOPH. AHKETHAaTa KapTa ChAbpKa / BbIIpoca U
HOJIE 32 IPENOPBKU U NPEUIOKEHUS 3a 0J00psABaHE Ha aAMUHUCTPATUBHOTO OOCITY>KBaHE.

3a MpoBEKJAHE Ha MPOYYBAHETO CE€ M3IOJI3BA METOJA ,,AHKETUpaHEe Ha MACTOTO Ha
HOJIydyaBaHE Ha yciyrara', IpU KOMTO MOTpeOuTeNs JaBa CBOETO MHEHHME HEHNOCPEACTBEHO
clie]l I0JTy4aBaHe Ha CbOTBETHATA yCIIyra IIOCPEICTBOM MOITBJIBAHETO HA AaHKETHA KapTa.

OT U3BBPIICHUSAT aHAIIN3, PE3YATATUTE Cca MPEACTABEHH Upe3 CIeTHUTE IpaduKu:

ITbpBH BBIpOC: B KakBO KaYecTBO MOJI3BaTe YCJIYrUTe HA AIMUHUCTPANUATA?
a/¢uznuecko nuie — 10 otroBopa;
0/ mpeIcTaBUTEN W CITY)KHUTEI Ha FOPHIMYECKO JIHIE — 2 OTTOBOPA,;

B dum3nyecko nmue

B npeacTtaBUTeN UNN CNYXKUTEN Ha
ropunanyecko nmue

Bropu BBHpoc: Kouko uyecro mosasBare ycayrure Ha OOIIMHCKA aJMUHHCTPALUS
3aBer?

a/euH-1Ba THTH TOJUIIHO - 5 OTroBOPA;

O/HSIKOJIKO IIBTH TOJUIIHO — 3 OTTOBOPA,

B/BCeKkH Mecel] — 1 0TroBop;

I/MHOTO 4eCTO - 3 OTroBOpA.

N egnH-ABa NbTU roanLLHO
B HAKO/IKO NbTU rOAMNLLIHO
W BCEKU mecel,

B MHOro yecto

Tpern Bbnpoc: Umaxre Ju 3aTpyaHeHue 3a HamepuTe LleHTBpa 32 aIMHMHUCTPATHBHO
oocay:xBane /pponTt-oduc/?

al na— 1 otroBop;

6/ ve — 11 otroopa.



Haa

B He

Yereopru BBHpoc. OkazaHo Ju Bu Oeme HY/KHOTO cCbAeiicTBME OT CTpaHa Ha
cay:xuTeauTe Ha O0MHCKA afMUHHCTpanus 3aBet?

al nma, CIy)XHUTEISIT ce OTHECE KOPEKTHO M CBOCBPEMEHHO M3BBPIIM HY)KHHTE jaeiicTBus — 11
OTroBOpAa,

0/ OTHOCHTEIHO, CIY)KUTEIAT paboTemie MyIHO M He Ce OTHECE C HY)KHOTO BHMMaHue — 1
OTrOBOD;

B/ He, OTHOLIEHHETO Ha CIYXHTeIs O MoguepTaHo Hemo0e3Ho M mpeHedpexutenHo — 0
OTTOBOPH.

M A3, CAYKUTENAT ce oTHece
KOPEKTHO 1 cBOEBPEMEHHO
U3BBbPLWUN HYXKHUTE AeﬁCTBMﬂ

B OTHOCUTE/THO, CAYXUTENAT
paboTelle myLHO U He ce
OTHECEe C HY)KHOTO BHMMaHue

M He, OTHOLLEHMETO Ha CAYKUTeNs
6e noavepTaHo HentobesHo U
npeHebpexunTenHo

Ileru BBHOpoc: YaoBierBopsiBa Ju Bu HauMHa Ha mnpueMaHe Ha 3asBJCHUS H
MoJIy4aBaHe HA FOTOBH J0KyMeHTH oT O6umHa 3aBer?

a/ marrpsino — 10 otroBopa;

0/ 3a10BOJIUTEITHO — 2 OTTOBOPA,;

B/ He Me ynoBaeTBopsiBa — 0 OTTOBOPH.

B HanbaHO
[ 3300BO/IUTENTHO

[ He me yaoBneTBopsBa




Illectn Bbnpoc. Cna3enn Ju 0sixa CPOKOBeTe 32 M3BbPIIBaHE Ha ’KejaHaTa oT Bac
aIMHHHCTPATHBHA ycayra?

al ma -9 otroBopa;

0/ He- 1 oTroBop;

B/ HEe MoOra j1a TpereHs, Thil KaTo HAMaM HH(opMaIus — 2 OTTOBOPA.

W aa

B He

I He Mora Aa NpeLeHs, Tbi KaTo
HAMam uHbopmaLma

Cenmu Bbnpoc: Kak oneHsiBare kauecTBOTO HAa o0ciay:kBaHe oT cay:xkureaure B IHAO
/dponT-0duc/?

al OTJIINYHO —2 OTrOBODA,;

6/ no6po — 8 otrosopa,

B/ nomio — 0 otroBopa;

r/ He Mora Jia TpereHs — 2 0TroBopa.

M OT/IMYHO
M 106po
M fowo

M He mMora 4a npeueHn

B nosero: [Ipu Bame xestanue mo:ke 1a ce uaeHTH(GUIUpPaTe W/ WIH 1a HATIPABHUTE
npenopsku -4 orropopa

- HAMa MPEnopbKU - 2 ;

- IPETIOpbKa — MHEHUE. MOXe Ja ce mogoopu paboTara Ha EHTHPA, KaTo Ce MPEI0CTaBU
noBeue BUIHA UH(OpMAIHS 32 MPEIOCTaBIHUTE YCIYTH;

- IO-KPaTKH CPOKOBE 32 00pabOTBaHE HA MPEMUCKH.



B HAMa NPENOPDBKU

H npenopbKa — MHEHWE. MOXKe Aa
ce nogobpu pabotaTa Ha
LLeHTbpa, KaTo ce NpesoCcTaBm
noseuye BMAHa MHboOpMauma 3a

npefocTaBsAHUTE YCAYIK;
1 NO-KPaTKM CPOKOBE 33

06paboTBaHe Ha NPENUCKU.

O0o0menne Ha pesyaTaTuTe

ITpe3 2023 roavHa akTUBHOCTTA OT CTpaHa Ha IPakKJaHUTE B MOIBJIBAHE HA aHKETHH
bopmynapr € He3aJOBOJMTENHA. [ pakgaHuWTe 3asABsABAT paA3IMYHU IO  XapakTep
aAMUHHUCTPATUBHU YCIIYTH.

Karo wsy10 oTroBOpUTE OT AHKETHUTE KapTHU COYAT YAOBJIETBOPEHOCT OT CTpaHa Ha
KIMEHTUTE OT TNPEJOCTaBEHUTE YCIyTH M HWHPOpManus, KaKTO U OT OTHOIIEHUETO U
KOMIIETEHTHOCTTA HA CIIY>)KUTEJIUTE.

Hwma nmpenopbka 3a nofo0psiBaHe paboTara Ha LEHTHPA, KaTO C€ MPEIOCTaBU IMOBEYE
BUJHA HHPOpMALUs 32 TPEAOCTABSIHUTE YCIYTH.

HpOBemaHe Ha KOHCYJITAllUM CHC CIOYKUTECIUTE

[Tepuoauano B O0muHa 3aBET ce U3BBPIIBAT KOHCYITALUU Che ciryskutenute ot [JAO,
ChC CIY)KUTEIUTEC OT aIMUHUCTPATUBHUTE 3BEHA, OCBHINECTBSABAIIN AIMHHHCTPATHBHOTO
obcnyxBaHe. KoHCynTanuuTe ce mpoBexkaaT OT JUPEKTOpa Ha JUPEKIHS ,,ATTMUHUCTPATUBHO
1 HHPOPMAITMOHHO U TEXHUYECKO OOCIy>KBaHE" M B TAX Y4acCTBAT CIY)KUTEIUTE, HA KOUTO €
BB3JI0’KEHO M3MEPBAHETO HA YIOBIETBOPEHOCTTA HA IOTPEOUTETHUTE.

[TpoBexxaaHeTO HAa KOHCYITAIIMU ChC CIYKHTEIUTE € IICHEH N3TOYHUK Ha MHIUPEKTHA
oOpaTHa Bph3Ka OT MOTPEOUTEINTE HA AIMUHUCTPATUBHU YCIIYTH.

OOmuHa 3aBeT MpenocTaBs aIMUHUCTPATUBHU YCIYTH U MO €IEeKTPOHEH IbhT, HO
HE3aBHCHMO OT TOBA MOTPEOUTEINTE PAa3UUTAT U MPEAU BCHUKO HA JKUBUSI KOHTAKT B O()UCUTE
3a aIMUHUCTPATUBHO 0OCITy)XBaHe, M Ha KOMYHHUKAIHS 10 TenedoHa.

Ha0aronenns u3BbpIIEHU N0 MEeTO/1A ,,TA€H KJIHEHT"'

Metonsr mpe3 2023 r. ce mpuiara MEepHOJUYHO MO TenedoHa 3a MPOCIeAsBaHEe
[AJI0CTHATA OpPTraHU3als TI0 IPEIOCTaBsIHE HA a/IMUHUCTPATUBHA yciayru B OOmmHa 3aBeT oT
ITAO. PerynsipHO ca WU3BBPIIBAHU TMPOBEPKH MO TeiePoHAa KaTo TOTpeOUTeNnH Ha
aJIMUHHUCTPATHBHH YCITYTH.

He ca xoHCcTaTHpaHu HEU3ITBIHCHUS WK MIPOITYCKHU.

AHAJIH3 HA CUTHAJIM, IPEJIOKEeHH S, KAJTON U MOXBAJTH



MeroabTr ce mpwiara 3a IMOCTBIWIM CUTHAIM W IIPEIIOKEHHS BBB BpPB3Ka C
aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCITyXBaHe, MOJY4YeHHM Ha EJIEeKTpOHHA Moma u nucMeHo. He ca
NOCTBIIMIN HMCKaHUSA/MOJIOU 32 OTCTpaHsIBaHE HA HEPETHOCTH.

AHaJIu3 OT NPMEMHO BpeMe 3a FPaKAaHu M OPraHu3auuu

[Ipensua cneumdukara M xapakTepa Ha OpraHM3alMATAa HA AJAMUHUCTPATHUBHOTO
oOcmyxxBane B OOmmuHa 3aBeT, ¢ e IECTEHE BPEMETO Ha KIIMEHTUTE, OCUTypsiBaHe Ha Obp3 U
JieceH JOCThII 10 BCUYKH HUBA B CTPYKTypaTa Ha OOILIMHATA, BCEKH TPaKAaHUH B PAMKUTE Ha
pabOTHOTO BpeMe MMa Bb3MOKHOCT Jla M3pa3siBa MHEHHE WJIM OTHOLICHHE KbM PaOOTHUS
IpoIec ¥ Ka4YeCTBOTO Ha 0OCIy)XBaHE, MUCMEHO M YCTHO Tpeja OOCIYKBAIIUTE CIYKUTEIU U
npen u30paH pBHKOBOAMTEN Ha CTpykTypata. B OOmmua 3aBeT mpueMbT Ha TPaXIaHH H
NPEJCTaBUTENIM HA OPraHU3allMy U M3CIYIIBAaHETO HAa TEXHUTE IMPEUIOKEHUS, 3alUTBAHUS U
BBIPOCH CE€ M3BBPIIBA CHITIACHO OMOBECTEHO NpueMHO Bpeme. CekperapsAT Ha oOIIMHATA
npueMa TpaXJIaHH M MPEACTAaBUTEIM Ha OPraHM3aldd W U3CIYIIBAaHETO HA TEXHHUTE
NPEJIOXKEHUS, 3alUTBAHUS U BBIIPOCH, CBBP3aHU C aMUHUCTPATUBHOTO OOCIIYy)KBaHE BCEKU
paboTeH JieH.

ITpe3 2023 roguna ot nmpueMHO Bpeme Ha Kmerta, 3aMeCTHUK-KMETOBETE M TJIaBHUS
apxutekT Ha OOmmHa 3aBer ca ce Bb3nom3Bamu 304 rpaxxganu. OCHOBHHMTE BBIIPOCH,
MOCTAaBEHH OT IPaXJAHHUTE ca 3a MPEJOCTaBSHE HAa COLMAIHHU YCIYTH, BBIIPOCH CBBP3aHU C
PEMOHT Ha BBbTpELIHATa HHPPACTPYKTYPA, IOCTABSIHE HA JIOMBIHUTEIHA KOHTCHHEPH.

AHaJIN3 OT NpefocTaBsiHe HA HHGopManus 1o TejaedoHa

ITpe3 2023 r. no enunnaus Homep 08442 2020 u BvBenenuss mobunen Homep 0876
208 402 ca peructpupanu okoJio 82 HCKaHUs 3a MPEAOCTaBsIHE Ha WHQPOpPMANUs OTHOCHO
NPEJOCTaBSIHETO Ha KOHKPETHU aJIMUHUCTPATUBHH YCIYTH, HEOOXOJUMH JOKYMEHTH, IIeHa Ha
yciayrara, KakBo € HeoOXOJIUMO Ja ce HalpaBH, pabOTHO BpeMe. 3a mo jno0parta Bph3Ka C
NOTPEOUTENUTE HA YCIIYTH JONPUHECe U BBBEACHOTO YABIDKEHO paboTHa BpeMe 3a LIAO u
3BeHo ,,MJIT".

OT U3J10KEHOTO MO2Ke /1a ce HANIPABAT CJIeHUTE U3BOIU:

1. ®akr e, ye MaKa yacT OT MOTPEOUTENUTE HA AAMUHUCTPATHBHU YCIIYTH MPOSIBSABAT
aKTHBHOCT JIa 1aBaT OLIEHKA Ha 00CITY)KBAaHETO, aKO M3PUYHO HE Ca TOMOJICHH 32 TOBA, BHIIPEKH
4ye JOoCThIIa 0 Cpe/CTBaTa 3a 00paTHa Bpbh3Ka € CBOOO/ICH.

2. W mpe3 2023 r. mpoabikaBa TEHICHLUATA, MOTPEOUTENUTE A MPEIAINOYUTAT
MPEKUs KOHTAKT 3a JJOCTBII 10 YCIIyTHUTE.

OOmmua 3aBeT I1e NPOABIKH Ja paboTH 3a MOAIbp)KaHE Ha JOOpUTE MPAKTHUKH B
00CITy’)KBaHETO, ONITUMHU3UPAHE Ha MPOLEAYPUTE C IIeNT YACCHABAaHE HA MPaXJaHHUTE, J1a ThPCH
aKTMBHO MHEHHETO Ha TMOTpeOUTENUTE Ha aJMUHHCTPATUBHU YCIYTH M Jla ce ChoOpassiBa ¢
TEXHUTE MPEIJIOKESHUS, C LeJ NoJ00psIBaHe HUBOTO Ha 0OCITYKBaHETO.

rp. 3aBer, 2024 r.



